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Στόχος του Προγράμματος  είναι η 

συμβολή του Κοινωνικού Τομέα στην 

ολοκληρωμένη πρωτοβάθμια φροντίδα 

των ασθενών με χρόνια νοσήματα ( 

ΧΑΠ, άσθμα, καρδιακή ανεπάρκεια, 

στεφανιάια νόσο σακχαρώδη διαβήτη 

κ.α.), με την παροχή 

καινοτόμων υπηρεσιών 

συνδυασμένης ιατρικό -

κοινωνικής  φροντίδας.

‘Οραμα και στόχοι



Τρίγωνο Permanente
Χρόνιων ασθενών 



Η κρίσιμη μετάβαση



«1η Φάση  
Αποκατάσταση” 

(Τριτογενής πρόληψη)



Α Φαση (Δια ζώσης)

Συμμετοχή των ασθενών σε ομάδες

διεπιστημονικής αξιολόγησης και

εκπαίδευσης, διαρκείας 30 ωρών (10 τρίωρα),

από το εξειδικευμένο ιατρικό, νοσηλευτικό

και ψυχό - κοινωνικό προσωπικό του

Προγράμματος,



Β Φαση
Συνεχιζόμενη και συντονιζόμενη 

Φροντίδα με τη βοήθεια των ΤΠΕ



Β Φαση (Virtual Visits)

Διαρκής εξ αποστάσεως παρακολούθηση των

ασθενών και συντονισμός της φροντίδας,

οριζόντια και κάθετα, με την χρήση των νέων

τεχνολογιών, από το εξειδικευμένο προσωπικό

(Case managers), ανεξάρτητα από τόπο και

χρόνο.



Ολοκληρωμένη Φροντίδα 

με τη βοήθεια των νέων 

Τεχνολογιών



• Είναι προφανές ότι η παραπάνω φροντίδα δεν αποτελεί

κανενός τύπου υποκατάστατο η παρέμβαση στη τρέχουσα

ιατρική πρωτοβάθμια φροντίδα που παρέχεται από τα

αντίστοιχα ιατρεία (δημόσια η ιδιωτικά).

• Αντίθετα, εναρμονίζεται, συμπληρώνει και ολοκληρώνει την

ιατρική φροντίδα, στοχεύοντας σε ένα προσβάσιμο,

ανθρωποκεντρικό και βιώσιμο σύνολο υπηρεσιών (Integrated

Care η Chronic Care Management)

Σχέση της Ολοκληρωμένης 

Φροντίδας με τη τρέχουσα 

Πρωτοβάθμια Φροντίδα



4 ΔΗΜΟΤΙΚΑ ΙΑΤΡΕΙΑ: 
O ΧΩΡΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΤΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ



Προετοιμασία 
προσωπικού και 

πληροφοριακού υλικού



MANUAL
του Προγράμματος



 αποκεντρωμένες και εύκολα προσβάσιμες υπηρεσίες κοντά 
στον ασθενή 
 καλύτερη ποιότητα ζωής και κοινωνικής συμμετοχής 
 αυξημένο αίσθημα ασφάλειας με τη κατάλληλη καθοδήγηση 
σε τόπο και χρόνο 
 λιγότερες νοσηλείες και επισκέψεις στα τακτικά και έκτακτα 
ιατρεία 
 σημαντική μείωση του άμεσου, έμμεσου και κοινωνικού 
κόστους για τους 
ασθενείς.

Επιδιωκόμενα αποτελέσματα



Αξιολόγηση 
του Προγράμματος

• PROMs (Αρ. νοσηλειών, ιατρικών επισκέψεων σε ΤΕΠ, χρήση υπηρεσιών κα.)

• PREMs (Ποιότητα ζωής, ικανοποίηση, αυτονομίας, κοινωνικής συμμετοχής κα.)

• Equity/Equality

• Personnel Satisfaction

• Cost (Άμεσο, έμμεσο, κοινωνικό)

• Reimbursement issues
and tools



Initial International 
Advisory Board 



Initial International 
Advisory Board 



Place: City Council
Hall of Athens

Date: Late January

https://iatreia.cityofathens.gr/  
https://eiponaha.gr tvonte@gmail.com

Επίσημο Kick off 
Event  


